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COMPROMISSO E TRANSPARENCIA

O GRUPO LABOR LIFE, em constante processo de evolugéo, apresenta a
todas as partes interessadas o seu CODIGO DE CONDUTA E ETICA,
pautado nas mais rigidas regras de transparéncia e ética para seus gestores,

colaboradores, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas.

Uma 6tima leitura,

Nome: Bruno Lima Ponte

Cargo: Diretor Geral

13/08/2021
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1. APRESENTAGAO
O GRUPO LABOR LIFE empresa de solucdes integradas em gestdo de salde,

seguranga ocupacional, meio ambiente e regularizagdo, qualidade e implantacdo de
sistemas de gestdo integrados, implementa através deste, requisitos para aprimorar a

integridade de sua conduta empresarial.

As atitudes devem ser comuns, motivo pelo qual este CODIGO DE CONDUTA
E ETICA reflete 0 modo como os profissionais de todas as atividades e setores
do GRUPO LABOR LIFE agem em relagdo a sociedade, bem como os
fornecedores e demais partes interessadas devem agir.

Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca de
resultados, incorporando os valores expressos neste Codigo, obedecendo aos

regulamentos e normas internas.

2. OBJETIVOS
O CODIGO DE CONDUTA E ETICA foi preparado com o0s seguintes

objetivos:

Tornar-se Politica Antissuborno e Anticorrupgao e suas diretrizes.

Deixar claro os valores empresariais, para que todos os profissionais,
fornecedores e demais partes interessadas possam compreendé-los,

respeita-los e pratica-los.

Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de

cada parte interessada.

Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e
seus profissionais, fornecedores e demais partes interessadas ajam de maneira

correta, justa, respeitosa em relagdo a comunidade e ao meio ambiente.
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3. APLICACAO E RESPONSABILIDADES

O CODIGO DE CONDUTA E ETICA se aplica a todos os profissionais que
trabalham no GRUPO LABOR LIFE e deve regular os relacionamentos que
esses profissionais mantém dentro e fora da empresa com:

v" demais profissionais da empresa ou de outras empresas;

v" fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros e concorrentes;
v" poder publico, em todos os niveis;
v

comunidade local e com a sociedade em geral.

4. TERMOS E EXPRESSOES
4.1 EMPRESA

Trata-se do GRUPO LABOR LIFE e as atividades que desenvolve.

4.2 CONDUTA
Comportamento, procedimento moral coletivo.

43 CcODIGO
Conjunto de regras, leis ou normas.

44 ETICA
Conjunto de costumes, habitos e comportamentos individuais.

4.5 FORNECEDORES
Sdo considerados fornecedores os parceiros comerciais, pessoas fisicas e
juridicas com as quais 0 GRUPO LABOR LIFE se relaciona através de compras

seja de servigos ou produtos.

4.6 CODIGO DE CONDUTA E ETICA
Normas e comportamentos que regem a atuacdo da organizacéo e definem o que

ela espera de seus profissionais, e fornecedores e outros parceiros.

47 PROFISSIONAIS
Sdo todos os profissionais que trabalham na empresa, independentemente do
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cargo, funcéo, atividade ou tempo de casa.

48 VALORES
Expressam o compromisso permanente da empresa com a sociedade em geral,

com as pessoas que nela trabalham e que com ela se relacionam.

5. CODIGO DE CONDUTA E ETICA E/OURESPONSAVEL PELO
COMPLIANCE )
O CODIGO DE CONDUTA E ETICA é um importante passo para a

consolidagdo dos valores e da ética empresarial e foi estabelecido a partir da
experiéncia e com base em ampla discussdo entre socios, diretores e

profissionais.

O responsavel pelo Compliance (vide documentos especificos de nomeacéo), é
responsavel por aperfeigcoar este trabalho e estd aberto a sugestdes de todos os
profissionais, fornecedores e demais partes interessadas, prezando por um

trabalho interdependente e com autonomia em agdes de sua responsabilidade.

6. COMO AGIR EM DIFERENTES SITUACOES
O Cadigo indica o que a organizacao espera de cada profissional e fornecedor

nas diferentes situagdes que pode enfrentar no trabalho ou mesmo fora dele.

Sempre que estiver indeciso sobre como agir, consulte este CODIGO DE
CONDUTA E ETICA. Em caso de dlvidas, consulte seu superior imediato, o
COMPLIANCE OFFICER da empresa, ou entre em contato por meio do Canal

de Notificagdo Voluntéria:

Site: http://www.grupolaborlife.com.br

E-mail: compliance@grupolaborlife.com.br

O GRUPO LABOR LIFE jamais tolerard qualquer ato de retaliacdo contra a pessoa que

comunicar, de boa-fé, suspeitas de violagBes da lei, ética ou de suas politicas.

O Canal de Notificagdo Voluntaria estd apto a garantir a confidencialidade das

informacdes reportadas, bem como o anonimato das pessoas que os utilizarem.
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7. CONDUTA GERAL DO GRUPO LABOR LIFEEM RELAGAO AOS
SEUS PROFISSIONAIS
71 CONDUTA PESSOAL DO PROFISSIONAL

Devem ser evitadas atividades e relagBes pessoais que conflitem com os
interesses do GRUPO LABOR LIFE, tais como:
v" Relagdes comerciais;
v" Relagdes familiares que possam interferir nos interesses do GRUPO
LABOR LIFE;
v" Respeitar as normas e condutas voltadas para preservagdo da salde

coletiva;

Em caso de divida sobre a existéncia de conflitos de interesses, consulte seu
superior imediato, a area de Recursos Humanos ou o responsavel pelo

compliance.

N&o aceite cargo ou funcdo em outras empresas ou entidades em horério
conflitante com o expediente na companhia. Atividades no magistério podem
ser aceitas fora do horério de trabalho, mas devem ser acordadas com sua
lideranca. Excegdes s6 podem ser admitidas em casos especiais e devem ser
registadas na area de Recursos Humanos da unidade.

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome do GRUPO LABOR LIFE ou
com a utilizacdo de seu nome ou instalagdes, deve ter aprovacdo prévia do

responsavel da area.

A indicacdo de parentes e amigos para vagas existentes no GRUPO LABOR
LIFE é prética tradicional. Cabe as areas responsaveis, juntamente com recursos
humanos, decidir pela selecdo e contratagdo, ndo sendo admissiveis pressdes
para influenciar a admissdo, promocdo ou demissdo por profissionais ligados
pelo grau de parentescos, amizade ou qualquer outro tipo de relacionamento que

nao seja profissional.

N&o sera permitida a subordinacéo direta de parentes.
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7.2 CONDUTA EM RELACAO ABRINDES, PRESENTES,
HOSPITALIDADES, DOAGOES E BENEFICIOS SIMILARES

7.2.1 RECOMPENSAS INTERNAS NO GRUPO LABOR LIFE

A existéncia de eventos internos do GRUPO LABOR LIFE que promovam

recompensas por desafios ou sorteios colocados voluntariamente para o0s

profissionais ndo serdo caracterizados como brindes na relagdo Antissuborno.

722 RECOMPENSAS FORNECIDAS PELO GRUPO LABOR LIFE, POREM
ORIUNDAS DE FORNECEDORES

Mesmo que essas recompensas sejam oriundas de fornecedores ou outras partes
interessadas, a entrega aos profissionais serd intermediada pelo GRUPO
LABOR LIFE nédo configurando brinde.

7.2.3 BRINDES, PRESENTES, DOAQOES E BENEFICIOS SIMILARES.
A aceitacdo de brindes, presentes doacdes e beneficios similares devera ter valor

limitado a R$ 50,00 e o profissional deverd comunicar ao seu gestor. Os
casos que ndo se enquadram nesta definicdo deverdo ser recusados. Na
impossibilidade da recusa ou devolugdo, os brindes e/ou presentes fora dos
limites de valor ora estabelecido serdo colocados a disposicdo do responsavel

pelo Compliance para disposigéo final.

Convites para eventos e viagens devem ser comunicados ao Compliance Officer
através do respectivo gestor. A avaliagdo sera individual e a aprovagdo de

despesas de cada profissional deveré ser feita, no minimo, por seu superior.

Esta vetada a oferta de brindes pelo GRUPO LABOR LIFE, com excegdo aos
brindes de clientes e dos brindes motivacionais para campanhas de marketing,
limitados a R$ 50,00.

NOTA: Toda e qualguer situacdo que envolva entrega ou recebimento de brindes,
hospitalidades, presentes, doagBes ou beneficios similares, que n&do estdo
enguadrados conforme as diretrizes ja listadas, serdo tratadas como excecéo, assim
sendo avaliada juntamente com o superior imediato e Compliance Officer para que

possam dar a devida tratativa.
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7.4 CONDUTA EM RELAGAO AO MERCADO - CLIENTES,
FORNECEDORES, BANCOS, PARCEIROS E CONCORRENTES

74.1 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Além de assegurar a qualidade dos produtos e servigos que oferece, 0 GRUPO
LABOR LIFE tem o compromisso de atender aos clientes e consumidores
sempre com eficiéncia, agilidade, educagdo e transparéncia. Quando o cliente
ou consumidor ndo puder ser atendido, isso deve ser dito claramente,

explicando-se as razdes de forma evidente e respeitosa.

742 QUALIDADE E CONFORMIDADE

Somente serdo oferecidos produtos ou servigos que estejam em conformidade
com a legislacdo e as normas setoriais. Na eventualidade de se constatar alguma
ndo conformidade, deverdo ser tomadas medidas explicativas ou

compensatorias.

743 CONCORRENCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR

O GRUPO LABOR LIFE entende que a lealdade na concorréncia e o respeito
aos direitos do consumidor sdo fatores que favorecem o desenvolvimento do
mercado em bases sustentaveis. Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar
condicBes que contrariem essas regras para adquirir produtos ou servigos da
companhia.

O GRUPO LABOR LIFE respeita seus concorrentes e busca supera-los de
maneira saudavel, ofertando produtos e solu¢es com relacdo de custo-beneficio
diferenciada a seus clientes. Ndo se admite, atitudes que possam configurar

caltnia ou difamacdo dos concorrentes.

744 COMPRAS E CONTRATOS

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado
pela busca da qualidade, adequada relagdo custo-beneficio, confiabilidade
técnica e financeira, integridade na condugdo da negociagdo, no que se refere a

legislacdo, a0 meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais e contratuais.
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Com o objetivo de ampliar sua atuagdo sustentavel, o GRUPO LABOR LIFE
recomenda que suas areas de Compras e Suprimentos busquem formas
permanentes de influenciar seus fornecedores de produtos, servicos e
equipamentos a adotarem atuagdo responsavel nas areas social e ambiental, e

para que sejam signatarios deste Codigo de Conduta e Etica.

745 PATROCINIO
A politica da Empresa veda quaisquer patrocinios a qualquer pessoa fisica ou juridica,

Funcionario Publico ou ndo, com o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente uma

decisdo de negécios.

Todos os patrocinios devem ser baseados em instrumentos contratuais formalizados

entre a Empresa e Terceiros que receberdo o mesmo.

7.4.6 DUE DILIGENCE
a) Previamente a contratagdo dos terceiros listados na Qualificagdo e monitoramento de

provedores de materiais e servigos, cujos apresentem risco de suborno maior que
BAIXO, deve-se realizar um processo de Due Diligence para avaliar os antecedentes,
reputacéo, qualificagdes, controlador final, situacéo financeira, credibilidade e histérico
de cumprimento das Leis Antissuborno e Anticorrup¢do, com base no FO1 — CCE 01 —
Formulario de Due Diligence de Parceiro. Isso podera incluir informar aos Terceiros
sobre nossa politica antissuborno e anticorrupgdo, manter reunides para avaliar melhor

suas praticas de negocio e politicas antissuborno e de anticorrupgéo.

b) Apos a contratacdo dos Terceiros, é dever do Gestor responsavel pela contratacéo
acompanhar suas atividades, sempre atento a eventuais sinais de alerta ou de

descumprimento as Leis Antissuborno e Anticorrupgéo.

c) Se voceé souber ou tiver motivo legitimo para crer que um pagamento proibido pelas
Leis Antissuborno e Anticorrupgao ou por esta politica tenha sido, esteja sendo ou possa
ser feito ou prometido a um Terceiro ou Funcionario Publico em nome da Empresa,
direta ou indiretamente, vocé deve comunicar tal fato imediatamente aos canais de
comunicagdo mencionados no item 16 abaixo - CANAIS DE NOTIFICAGAO
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VOLUNTARIA.

d) Todas as vezes em que a Empresa buscar novos negécios através de aquisigao, fusao
ou incorporagdo de qualquer empresa ou ativo, deve ser realizado um processo de Due
Diligence criterioso e incluido no contrato de compra e venda clausulas anticorrupgéo
adequadas, bem como consideradas outras opg¢Oes disponiveis para evitar o risco de
sucessdo de qualquer passivo anterior ao fechamento da operacéo, com base no F02 —

CCE 01 - Formuléario de Due Diligence para Aquisi¢do ou Fusdo de Empresas.

e) Deve ser realizada uma Due Diligence para fins de verificagdo do cumprimento das
disposicdes das Leis Antissuborno e Anticorrupcdo previamente a realizagdo do
negdcio. Caso sejam identificadas quaisquer violagdes ou suspeitas de violagdes as Leis
Antissuborno e Anticorrupgdo, a area de Compliance da Empresa devera ser

comunicado formalmente.

g) Em qualquer caso, depois da conclusdo da operagao, deve ser conduzida uma andlise
de conformidade com as Leis Antissuborno e Anticorrupcéo e a politica antissuborno e
anticorrupgdo da Empresa objeto da operagdo e implementadas as medidas de

conformidade adequadas, conforme necessario.

8. CONDUTA GERAL DO GRUPO LABOR LIFE EM RELAGAO AOS
SEUS FORNECEDORES

O GRUPO LABOR LIFE acredita na solidez do relacionamento com seus
fornecedores. Para isso é fundamental que os fornecedores conhegcam e atuem
em conformidade com a legislacdo e com o presente Codigo, sendo responsavel
por disseminar, monitorar e assegurar 0 cumprimento deste em todas as suas
atividades.

8.1 INTEGRIDADE
Espera-se que todos os fornecedores demonstrem altos padrdes éticos e

mantenham a integridade em todas as interagdes com o GRUPO LABOR LIFE
e administragdo publica. Assim, toda e qualquer forma de corrupgdo, extorsdo

ou fraude é estritamente proibida.
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O GRUPO LABOR LIFE ndo compactua com praticas comerciais coercitivas
para obter vantagem ou qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico e

religioso).

O GRUPO LABOR LIFE realiza periodicamente avaliagGes e inspecfes dos
fornecedores criticos, inclusive daqueles que sejam considerados criticos em
relagdo ao risco do acometimento de suborno. Para estes também esta

estabelecido procedimento de DUE DILIGENCE, quando aplicavel.

9. CONDUTA EM RELACAO AOS VEICULOS DE COMUNICAGCAO
O GRUPO LABOR LIFE considera legitimo o direito da populagdo de ser

informada sobre assuntos de interesse publico, mesmo quando relativos a uma
empresa privada, e considera que é papel da imprensa obter e divulgar essas
informagdes. Além disso, entende que a existéncia de imprensa livre,
independente e imparcial contribui para o aperfeicoamento do mercado, do
Estado democratico e da cidadania. Por essa razdo, O GRUPO LABOR LIFE
repudia a utilizagdo do poder econdmico para constranger a agdo da imprensa

ou para induzi-la a divulgar fatos inveridicos.

O GRUPO LABOR LIFE considera importante o papel da imprensa na
formacdo da imagem da organizagdo perante a opinido publica e procura
fornecer informagdes ou atender as solicitagdes, quando sdo pertinentes,
considerando o direito de ndo se manifestar em questdes que contrariem seus

interesses ou de manter sigilo sobre informacg6es consideradas estratégicas.

Apenas os profissionais e fornecedores indicados para exercer o papel de porta-
vozes estdo autorizados a falar em nome da empresa. Se vocé for procurado
para dar informag0es, escrever artigos ou dar entrevistas e declaragdes em nome
da empresa a algum veiculo de comunicacdo, informe seu superior ou a

Compliance Officer.
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O GRUPO LABOR LIFE tem procedimento de comunicacéo interna e externa para
tratar de informagBes relevantes juntamente a suas partes interessadas. Todos 0s

envolvidos devem obedecer ao padréo estabelecido para comunicar-se.

10. CONDUTA EM RELAGAO A EMPRESA E AOS SEUS BENS
Cada profissional e fornecedor tem responsabilidade pelo correto uso e
guarda dos bens e ativos da empresa que fazem parte de seu trabalho,

direta ou indiretamente.

O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na
atividade da empresa. Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio
pessoal, exceto quando expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdo os equipamentos, instalacbes, planos de
negocios, informagdes técnicas e de mercado, programas de computador,
modelos, papéis e documentos de trabalho e outros que fazem parte do

patriménio da companbhia.

A apropriacdo ou a utilizagdo indevida de qualquer desses bens, incluindo sua
copia, venda ou distribuicdo a terceiros, sdo infragcdes graves, que podem acarretar

sancdes trabalhista, civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.

10.1 REGISTROS CONTABEIS E OUTROS

Os registros devem ser elaborados e acompanhados tanto pelos responsaveis
diretos quanto por todos os gestores de areas, obedecendo ao que determinam a
legislagdo, as normas fiscais e as regras internas. Os lancamentos e registros
ficam a disposicdo dos gestores, das areas de controle, auditoria e das
autoridades legais. O GRUPO LABOR LIFE tem uma matriz de documentos e
uma lista mestra de registros para controlar de forma organizada a disposic¢éo de

sua documentacéo.

10.2 INFORMAGOES PRIVILEGIADAS
O profissional e fornecedor que vier a ter conhecimento de informacdes que ndo

sdo publicas tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo apés deixar a
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empresa ou encerrar o vinculo contratual. O uso de informagdes privilegiadas
em beneficio pessoal ou de terceiros é crime, sujeito a sangdes trabalhistas, civis
e penais. Como dispositivo de protecdo o GRUPO LABOR LIFE estabelece
para algumas partes interessadas, consideradas relevantes do ponto de vista de
suborno, a assinatura e compromisso como o termo de sigilo e

confidencialidade.

10.3 PAPEIS DE TRABALHO E DOCUMENTOS DA EMPRESA

Os papéis de trabalho, os relatérios, as correspondéncias e outros documentos
usados na atividade de cada profissional e fornecedor sdo de propriedade da
empresa e ndo podem ser levados ou copiados, quando ocorrer o desligamento

do profissional ou encerramento do contrato.

104 PASSAGENS AEREAS

As compras de passagens aéreas necessarias as atividades da empresa serdo
solicitadas e cotadas pelo setor designado para este fim, e ndo podera ser
emitida em nome de terceiros, que ndo estejam envolvidos diretamente na

referida atividade, de forma justificada.

10.5 DOAGOES
A politica da Empresa veda quaisquer doacgdes a qualquer pessoa fisica ou juridica,
Funcionario Publico ou ndo, com o objetivo de influenciar, direta ou indiretamente uma

decisdo de negdcios.

Doacdes a causas beneficentes devem ser realizadas apenas para instituicoes registradas
nos termos da legislacéo aplicavel, por razdes filantropicas legitimas, com interesses

humanitarios e de apoio a institui¢ges culturais e educacionais.

Doacdes a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos,

com recursos da Empresa estdo proibidas, conforme legislagdo em vigor.
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11. CONDUTA EM RELACAO A COMUNIDADE PROXIMA E AO
AMBIENTE

O GRUPO LABOR LIFE procura sempre conviver de forma harmoniosa com
as comunidades onde sua unidade de negdcio atua, respeitando as pessoas, suas
tradigdes, seus valores e 0 meio ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar
ativamente no desenvolvimento local, na melhoria da qualidade de vida e na

reducdo dos problemas e das desigualdades sociais.

111 TRABALHO INFANTIL

O GRUPO LABOR LIFE ndo utiliza trabalho infantil e deve procurar se
certificar de que seus fornecedores seguem o mesmo principio. O GRUPO
LABOR LIFE apoia atividades que ajudam a desenvolver as criangas das
comunidades onde atua e, na medida do possivel, oferece estagios e programas

de treinamento e aprendizagem para jovens.

11.2 ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

O GRUPO LABOR LIFE ndo exerce atividades politicas, e cada profissional
gue deseje participar desse processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver
0 nome ou os recursos da empresa. Nenhum profissional estd autorizado a
solicitar participacdo, apoio, financiamento ou envolvimento de outros
profissionais ou unidades de neg6cios com qualquer candidato ou partido.
Atividades politicas realizadas por profissionais devem ocorrer fora do

ambiente de trabalho e das horas de expediente.

11.3 ATIVIDADES SINDICAIS
O GRUPO LABOR LIFE busca manter com as entidades sindicais uma relagéo
de respeito e ndo pratica qualquer tipo de discriminacdo aos profissionais

sindicalizados.

114 ENTIDADES RELIGIOSAS
O GRUPO LABOR LIFE procura manter o melhor relacionamento com

entidades de cunho religioso, respeitando todos os credos e crencgas, tanto de
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seus profissionais como das comunidades onde atua.

12. CONDUTA EM RELAGAO A ASSOCIAGOES PROFISSIONAIS,
EMPRESARIAIS E ENTIDADES
O GRUPO LABOR LIFE tem como filosofia participar das entidades e

associacOes representativas de seus setores de atuacdo, sempre e quando esta
participagdo contribuir para o desenvolvimento do setor e ndo implicar em
infragdes as normas e principios da livre concorréncia. A forma de participagéo
deve ser definida caso a caso pela Diretoria, levando-se em conta o perfil das

associacdes locais.

A participagao ativa dos profissionais em entidades de carater social, cultural ou
beneficente que tenham reconhecimento publico, feita em carater individual, é
vista como uma contribuicdo importante a sociedade e ao pais, desde que nédo
afete sua atividade e o trabalho regular no GRUPO LABOR LIFE.

13. VOLUNTARIADO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Essas atividades sdo consideradas parte da responsabilidade com a comunidade

onde possui atuagdo, e devem ser estruturadas e organizadas de modo a obter o
maximo de retorno social possivel em relacdo aos recursos empregados e ao

tempo dos profissionais envolvidos.

14. CONDUTA EM RELACAO AO PODER PUBLICO
O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos, deve ser

pautado por atitudes profissionais e corretas. O GRUPO LABOR LIFE repudia
todo e qualquer ato lesivo contra o patriménio pablico de qualquer pais. E dever
de todo e qualquer profissional do GRUPO LABOR LIFE e de todos os
fornecedores pautar suas atividades e relacionamentos com 6rgdos e agentes

publicos dentro da mais estrita legalidade e moralidade.

O GRUPO LABOR LIFE nao tolera praticas que envolvam qualquer vantagem
indevida a/ ou de agente publico, fraude a contratos e/ou procedimentos

licitatérios, manipulagdo do equilibrio econémico-financeiro de contratos,
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impedimento ou obstru¢do de atividade investigativa ou fiscalizatéria de
6rgéos publicos, sendo obrigacdo do profissional do GRUPO LABOR LIFE
e dos fornecedores, que tenha conhecimento de tais atitudes, reporta-las a seu
superior imediato e/ou no Canal de Notificagho Voluntéria, site

http://www.grupolaborlife.com.br/ ou e-mail compliance@grupolaborlife.com.br .

O GRUPO LABOR LIFE tem como filosofia o estrito cumprimento da
legislacdo vigente e espera 0 mesmo comportamento de seus profissionais e

fornecedores.

Considera, entretanto, que é legitimo contestar medidas legais ou fiscais
abusivas, discriminatérias ou incorretas, o que serad feito por meio de acdes

administrativas e/ou judiciais nos poderes competentes.

15. RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE EMPRESARIAL i
A responsabilidade geral pelo CODIGO DE CONDUTA E ETICA do GRUPO

LABOR LIFE e do Compliance Officer.

151 LIDERANCAS
Cada lider de equipe é um representante do GRUPO LABOR LIFE em relagdo
aos profissionais que lidera e tem as obrigacGes abaixo descritas:

»  conhecer detalhadamente o Codigo, de modo a esclarecer as duvidas
de sua equipe. N&o sendo possivel isso, deve encaminhar as questdes
ao Compliance Officer;

» adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido
no Codigo, de modo a servir de exemplo;

» divulgar os valores e as definicdes do Codigo para sua equipe, seus
parceiros, clientes, fornecedores e outros segmentos sociais com
guem mantém contato, orientando-os sobre os procedimentos
previstos;

» identificar infragdes ao Cddigo e atuar de modo a corrigi-las e
elimina-las, levando os casos ao conhecimento do Compliance

Officer para informacéo e eventuais a¢Ges adicionais.
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15.2 RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL
Cada profissional do GRUPO LABOR LIFE e cada fornecedor deve zelar pelo

cumprimento do CODIGO DE CONDUTA E ETICA e informar seu superior

imediato, ao Compliance Officer, quando souber de alguma violagdo as normas.

Ninguém sera punido ou retaliado por informag6es de boa-fé sobre suspeitas de

um comportamento inadequado ou que seja contrario ao Cédigo.

SituagOes especiais devem sempre ser encaminhadas ao conhecimento do

Compliance Officer.

16. CANAIS DE NOTIFICAQAO VOLUNTARIA
Todo profissional e/ou fornecedor que estiver indeciso de como agir ou tiver

conhecimento de algum ato ilicito ou descumprimento deste CODIGO DE
CONDUTA E ETICA, sofrer qualquer forma de pressio ou solicitacéo ilicita de
agentes publicos, deve comunicar imediatamente a empresa por meio do Canal

de Notificagdo Voluntaria, site http://www.grupolaborlife.com.br/ ou e-mail

compliance@grupolaborlife.com.br. O Canal de Notificacdo Voluntaria garante o

sigilo absoluto da identidade e confidencialidade das informagdes fornecidas.
Ninguém ser& punido ou retaliado por informacdes fornecidas de boa-fé sobre
suspeitas de um comportamento inadequado ou que seja contrario a este

Cadigo.

17. MEDIDAS DISCIPLINARES
O pleno entendimento e atendimento das diretrizes deste cddigo é condicéo

fundamental para a permanéncia do profissional e fornecedor nos quadros do
GRUPO LABOR LIFE.

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo
de Conduta sera tratado como assunto de extrema gravidade, e poderéa

ensejar:
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171 PARA SEUS PROFISSIONAIS

Adocdo de medidas disciplinares, que poderdo incluir adverténcia, suspenséo,
cancelamento da remuneracgéo varidvel e até mesmo demissdo por justa causa,
de acordo com o nivel e a natureza da infragdo, bem como de acordo com as leis
aplicaveis, sem prejuizo da responsabilizacao civil, criminal e/ou administrativa
cabiveis.

17.2 PARA SEUS FORNECEDORES
Extincdo da relacdo comercial, sem prejuizo da responsabilizagéo civil, criminal
e/ou administrativa cabiveis.

18. INDICI0S DA PRATICA DE CORRUPCAO
Para fins dessa Politica e para garantir o cumprimento da Lei Anticorrupgéo, algumas

situacOes concretas podem configurar indicios da ocorréncia de corrupgéo, devendo 0s
Colaboradores (Proprios e Terceiros) dispensar especial atencdo para as seguintes
situagdes:

» A contraparte tenha ma reputacdo por ter se envolvido, ainda que indireto,
em assuntos relacionados a corrupgédo, atos antiéticos ou potencialmente
ilegais;

» A contraparte solicitou comissdo que é excessiva, paga em dinheiro ou de
outra forma irregular;

» A contraparte é controlada por um Agente Plblico ou tem relacionamento
préximo com a Administracdo Publica;

» A contraparte é recomendada por um Agente Publico;

» A contraparte fornece ou requisita fatura ou outros documentos duvidosos;

» A contraparte se recusa ou tenta dificultar a inclusdo das clausulas
anticorrupgéo no contrato por escrito;

» A contraparte ndo possui escritério ou funcionérios compativeis com sua
atividade;

As situages previstas acima ndo compdem um rol taxativo e os indicios podem variar
em fungdo da natureza da operagédo, da solicitagcdo de pagamento e/ou despesa, assim
como da localizagéo geogréfica.
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Tais situagdes ndo sdo, necessariamente, provas de corrupgdo, nem desqualificam
automaticamente colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos ou agentes
intermediarios. Todavia, devem ser verificadas até que se tenha certeza de que ndo
configuram infracdo a Lei Anticorrupgao e a esta Politica.

Todo Colaborador que se deparar com uma das situagBes acima elencadas deve

comunica-la imediamente ao Canal de Notificagdo Voluntaria.

19. COMUNICACAO, TREINAMENTO E DUVIDAS
O GRUPO LABOR LIFE manterd um plano de comunicagio e treinamento periédico e

constante para seus Colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar da
importancia do cumprimento das regras dessa Politica e da Lei Anticorrupcdo. E de
responsabilidade de todos os Lideres do GRUPO LABOR LIFE divulgar para seus
liderados o contetido deste Codigo e conscientiza-los sobre a necessidade e importancia
de sua observancia e incentiva-los a apresentar dividas ou preocupacdes com relagéo a
sua aplicacdo. Quaisquer situagOes, excecles e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo
deste Manual poderdo ser enviadas pelo canal de comunicag¢do “Canal de Notificagdo

Voluntéria”, disponivel conforme tépico 16 acima.

20. AUDITORIA E MONITORAMENTO
O GRUPO LABOR LIFE realizard periodicamente verificagbes para avaliar o

cumprimento das Leis Antissuborno e Anticorrupgdo e o Sistema de Gestéo Integrado,

conforme programas e planos de auditorias.




